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* W ramach projektu przeprowadzilismy badanie
ogolnopolskie na grupie 800 dorostych Polakow oraz na

grupie 200 dorostych Polakow posiadajacych rower
elektryczny.




CHARAKTERYSTYKA BADANYCH
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CHARAKTERYSTYKA BADANYGCH

Wojewodztwo Sredni miesieczny dochéd netto

dolnoslaskie 7% Ponizej 4399 zt

7%
kujawsko-pomorskie I 5%

lubelskie I 6% 4400 — 6654 zt 21%

lubuskie NG 3%

6655 — 8849 zt | 20%
todzkie NG 6
mafopolskie INEGEG_—_——— 67 8850 - 10999 zt | 209%

matopolskie I | 0%

11000 - 13299z | 1%

mazowieckie NN | 2%

SpRieldiz g 13300— 17699 2 N <%
podkarpackie NN 6%

podlaskic IEEG— 3% 17700 -21 999 z+ [ 2%

pomorskie I 7%
22000-32999z M 2%
Slaskie I (2%

Swietokrzyskie I 3% 33000-44000z W 1%
warminsko-mazurskie NI 7%

zachodniopomorskic I 4% O e IR




CHARAKTERYSTYKA BADANYGCH

Rodzaje srodkow transportu z ktorego Rodzaje rowerow w domach
korzystaja badani badanych
Rower 94%

Rower dla dorostych na _ 79%
rekreacyjne przejazdzki, dojazdy °

89%

Samochod (jako pasazer )

Autobus I 89% Rower dzieciecy - 23%

Pociag, kolej miejska NG 32%

Samochéd (jako kierowca) N 80% Rower do uprawiania sportu [ 14%
Taksowka [ 76%

Motocykl / motorower / skuter NN 34% Rower elektryczny - JE72

Hulajnoga elektryczna NN 28%

Nie posiadam roweru . 10%
Rower elektryczny [N 25%

Car sharing I 5% Rower towarowy (do przewozenia I 2%
wiekszych fadunkow) °

* Procenty nie sumuja sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi



PODSUMOWANIE WYNIKOW

— IACHOWANIA KONSUMENTOW

Jesli klient miatby skorzysta¢ z roweru
elektrycznego, to przede wszystkim do
realizacji wycieczek po najblizszej okolicy,
pokonywania drogi do szkoty lub pracy i
jako dojazd do miejsc aktywnosci w
czasie wolnym.

Majac wymieni¢ 3 najwazniejsze dla
klientéw informacje, przed zakupem
roweru elektrycznego mozna wskazac¢ na:
informacje dotyczace mozliwosci
zabezpieczenia przed kradzieza,
informacje na temat systemu roweru
elektrycznego (naped, akumulator,
wyswietlacz), informacje na temat
czestotliwosci serwisow lub przegladow
roweru.

TOP 5 kryteriow istotnych do podijecia
decyzji o zakupie roweru elektrycznego
to: cena, zasieg akumulatora, moc silnika,
waga roweru, zabezpieczenie przed
kradzieza.

Badani jazde na rowerze elektrycznym
kojarza z takimi warto$ciami jak:
mozliwos¢ tatwiejszego pokonywania
dtuzszych tras, fatwiejsze podjezdzanie
pod gory lub wzniesienia, niezaleznos¢ od
samochodu, czy od publicznych srodkéw
transportu.

Badani chcac sie dowiedzie¢ wigcej na
temat rowerow elektrycznych siegaja
najczesciej po takie zrédta informacji jak:
strona internetowa sklepu rowerowego,
strona internetowa producenta roweru,
fora, blogi, media spotecznosciowe,
internetowe serwisy wideo.




PRAWDOPODOBIENSTWO SKORZYSTANIA Z ROWERU ELEKTRYCZNEGO DO POKONANIA
OKRESLONE] TRASY

Top 3 Top |

63% 64%
574, o 40%
5458 5% 0 54%
51% ES — 34% 33%
45% 4%
42 407B8t2% 33/
29%
26% &) 19%
20%0%; 6
4° 3% o
1% |2% f 5
5/a3<y 6% 7%
- I 1% 24l 15
Wycieczki po Droga do Dojazdy do  Droga na zakupy = Uprawianie Dowozenie —
blizszej okolicy ~ pracy/szkoty miejsc sportu dzieci Droga do Wycieczki po Droga na zakupy Dojazdy do Uprawianie Dowozenie
aktywnosci w pracy/szkoty  blizszej okolicy miejsc sportu dzieci
czasie wolnym aktywnosci w
czasie wolnym
H Ogoétem H Promotor Potencjalny kupiec  ® Sceptyk

H Ogotem HPromotor Potencjalny kupiec  ® Sceptyk
* Procenty nie sumuja sie¢ do 100% z uwagi na mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi




PRAWDOPODOBIENSTWO SKORZYSTANIA Z ROWERU ELEKTRYCZNEGO DO POKONANIA

OKRESLONE] TRASY
Top 3

Wycieczki po blizszej

okolicy

Droga do pracy/szkoty
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>
o
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o
&
|_

o aktywnosci w czasie
wolnym

Dojazdy do miejsc

Potencjalni kupcy, ale tez sceptycy najczesciej poszukiwaliby mozliwosci skorzystania z roweru elektrycznego, aby odbywac wycieczki po
najblizszej okolicy, a takze aby dojezdzac¢ do pracy/szkoty lub do miejsc aktywnosci w czasie wolnym.

Natomiast osoby korzystajace z roweru elektrycznego najczesciej wybieraja te forme do pokonywania drogi do pracy, na zakupy, a takze aby
dojezdzac do pracy/szkoty lub do miejsc aktywnosci w czasie wolnym.

W top 3 promotorow nie znalazta sie deklaracja, ze wykorzystywaliby rower elektryczny do odbywania wycieczek po blizszej
okolicy.




PRAWDOPODOBIENSTWO SKORZYSTANIA Z ROWERU ELEKTRYCZNEGO DO POKONANIA
OKRESLONE] TRASY

Top 3 Top |

Woycieczki po blizszej

o,
okolicy 52% Droga do pracy/szkoty

Woycieczki po blizszej
okolicy

o Wycieczki po blizszej - o
53% Droga do pracy/szkoly _ L) okalley e

Dojazdy do miejsc

46% Droga na zakupy - 15% aktywnosci w czasie - 13%

wolnym

Droga do pracy/szkoty 50%

Dojazdy do miejsc
48% aktywnosci w czasie
wolnym

Droga na zakupy

Dojazdy do miejsc Dojazdy do miejsc

aktywnosci w czasie _ 42% Droga na zakupy _ 38% aktywnosci w czasie - Ll Droga na zakupy - e
wolnym

wolnym

Uprawianie sportu - 16% Uprawianie sportu - 18% Uprawianie sportu . 20 Uprawianie sportu I 2

.. . .. L Dowozenie dzieci . 5% Dowozenie dzieci IZ‘Y
Dowozenie dzieci . 9% Dowozenie dzieci I 5% ° °

. L . M regiony gorskie M pozostate region
M regiony gorskie B pozostate regiony glony 8 P 8

* Procenty nie sumuja sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi




WARTOSCI JAKIE KOJARZA SIE Z JAZDA NA ROWERZE ELEKTRYCZNYM

Srednia ocen dla kazdej wartosci Promotorzy | Potencjalni kupcy | Sceptycy | Ogotem

Mozliwosc fatwiejszego pokonywania dtuzszych tras 4 4 4, 4,0
tatwiejsze podjezdzanie pod géry/wzniesienia 4,0 4,1 4,1 4,0
Niezaleznos¢ od samochodu/ od publicznych srodkéw transportu 4,1 4, 4| 3,9
Alternatywa dla innych srodkow transportu 4,0 3,9 3,9 3,8
Wigksza przyjemnos¢ z jazdy 4,1 3,8 3,8 3,7
Ekologia 3,7 3,7 3,7 3,5
Poprawa kondycji fizycznej/utrata wagi 3,6 3,5 3,5 3,4
Wygodne transportowanie zakupow 3,7 3,4 3,4 3,3
Mozliwos¢ dotrzymania tempa innym podczas jazdy na rowerze 3,7 3,4 3,4 3,3
Podazanie za trendami 3,0 2,5 2,5 2,4

* Ocena blisko | — zupetnie niewazne, ocena blisko 5 bardzo wazne.

Promotorzy wyzej oceniaja korzysci ptynace z uzytkowania rowerow elektrycznych, szczegolnie w
kontekscie przyjemnosci z jazdy i alternatywy dla innych srodkow transportu.Wszystkie grupy

doceniaja jednak podobne aspekty, takie jak mozliwos¢ tatwiejszego pokonywania dtuzszych tras oraz
utatwienie podjezdzania pod wzniesienia, a takze niezaleznos¢ od samochodu lub publicznych

srodkow transportu.




WARTOSCI JAKIE KOJARZA SIE Z JAZDA NA ROWERZE ELEKTRYCZNYM

Tereny gorskie Pozostate obszary(Ogoétem
Mozliwosc fatwiejszego pokonywania dtuzszych tras 4,0 4,0 40
Niezaleznos¢ od samochodu/ od publicznych srodkéw transportu 3,9 3,9 3,9
tatwiejsze podjezdzanie pod géry/wzniesienia 3,9 4,0 4,0
Alternatywa dla innych srodkéw transportu 3,8 3,8 3,8
Wieksza przyjemnosc¢ z jazdy 3,7 3,6 3,7
Ekologia 3,6 3,5 3,5
Poprawa kondyciji fizycznej/utrata wagi 3,5 3,4 3,4
Mozliwos¢ dotrzymania tempa innym podczas jazdy na rowerze 3,3 3,3 3,3
VVygodne transportowanie zakupow 3,2 3,3 3,3
Podazanie za trendami 2,6 2.4 2.4

* Ocena blisko | — zupetnie niewazne, ocena blisko 5 bardzo wazne.

Nie obserwuje sie roznic pomiedzy odpowiedziami respondentow mieszkajacych na terenach gorskich.

Srednia ocena wartosci z jakimi kojarzy im sie jazda na rowerze elektrycznym jest zblizona w obu grupach.



— INFRASTRUKTURA ROWEROWA

Stan i jakosc sciezek
rowerowych lub drég
przeznaczonych dla rowerow

tatwa dostepnosc do stacji
tadowania dla rowerow
elektrycznych

Obecnos¢ parkingow
rowerowych z infrastruktura
do odpoczynku i mozliwoscia

tadowania rowerow

elektrycznych

Parkingi z zadaszeniem

Stacje naprawcze

B ogdtem

& I
[e)

3,7

4,0

3,9

4,1

Stan i jakos¢ sciezek
rowerowych lub drog
przeznaczonych dla rowerow

tatwa dostepnosc¢ do stacji
tadowania dla rowerow
elektrycznych

Obecnosé¢ parkingow
rowerowych z infrastruktura
do odpoczynku i mozliwoscia

fadowania rowerow

elektrycznych

Parkingi z zadaszeniem

Stacje naprawcze

sceptyk M potencjalny kupiec

* Ocena blisko | — zupetnie niewazne, ocena blisko 5 bardzo wazne.

B promotor

Stan i jakos¢ sciezek
rowerowych lub drég
przeznaczonych dla rowerow

tatwa dostepnos¢ do stacji
fadowania dla roweréw
elektrycznych

Obecnos¢ parkingow
rowerowych z infrastruktura
do odpoczynku i mozliwoscia

fadowania roweréw

elektrycznych

Parkingi z zadaszeniem

Stacje naprawcze

3,9

3,9
3,8

3,9

3,7
3,7

B pozostate obszary M obszar gorski




JAKIE INFORMACJE SA WAZNE DLA KONSUMENTOW

Gdyby chciat/a Pan/Pani uzyskaé¢ wiecej informacji na temat roweréw elektrycznych, co bytoby dla Ogoétem| Promotor|Potencjalny kupiec Sceptyk
Pana/Pani wazne?

Informacje dotyczace mozliwosci zabezpieczenia przed kradzieza 4,0 3,9 4,2 3,8
Informacje na temat systemu roweru elektrycznego (naped, akumulator, wyswietlacz) 3,9 3,9 4,1 3,7
Informacje na temat czestotliwosci serwisow lub przegladow roweru 3,9 3,9 4,0 3,6
Informacje dotyczace funkcji bezpieczenstwa (np. ABS) 3,8 3,8 3,9 3,6
Informacje dotyczace uzytkowania np. w jakim miejscu przechowywac rower, jakich warunkéw pogodowych
unikac 3,8 3,9 3,9 3,6
Informacje dotyczace wymiarow i wagi roweru 3,8 3,8 3,9 3,6
Informacje dotyczace komponentow (przerzutki, hamulce) 3,8 3,7 3,9 3,5
Przeglad wszystkich modeli dostepnych na rynku 3,6 3,8 3,7 3,3
Informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju rowerow elektrycznych (recykling baterii itp.) 3,5 3,7 3,7 3,2
Osobiste doradztwo 3,5 3,6 3,6 3,1
Informacja na temat poziomu hatasu 3,4 3,6 3,5 3,1

Gdyby chcialt/a Pan/Pani uzyska¢ wiecej informacji na temat roweréw elektrycznych, co bytoby dla Ogotem Obszar gorski| Pozostate obszary

Pana/Pani wazne?

Informacje dotyczace mozliwosci zabezpieczenia przed kradzieza 4,0 4,0 4,0
Informacje na temat systemu roweru elektrycznego (naped, akumulator, wyswietlacz) 3,9 3,9 3,9
Informacje na temat czestotliwosci serwisow lub przegladéw roweru 3,9 3,7 3,9
Informacje dotyczace funkcji bezpieczenstwa (np. ABS) 3,8 3,9 3,8
Informacje dotyczace uzytkowania np. w jakim miejscu przechowywac rower, jakich warunkéw pogodowych

unikac 3,8 3,8 3,8
Informacje dotyczace wymiarow i wagi roweru 3,8 3,7 3,8
Informacje dotyczace komponentdw (przerzutki, hamulce) 3,8 3,8 3,7
Przeglad wszystkich modeli dostepnych na rynku 3,6 3,6 3,6
Informacje dotyczace zrownowazonego rozwoju rowerow elektrycznych (recykling baterii itp.) 3,5 3,5 3,5
Osobiste doradztwo 3,5 3,5 3,5
Informacja na temat poziomu hatasu 3,4 3,3 3,4




JAKIE INFORMACIE SR WAZNE DLA KONSUMENTOW
TOP 3

Promotor

* Informacje dotyczace mozliwosci zabezpieczenia przed kradzieza

* Informacje na temat czestotliwosci serwisow lub przegladéw roweru

* Informacje na temat systemu roweru elektrycznego (naped, akumulator, wyswietlacz)

* Informacje dotyczace uzytkowania np. w jakim miejscu przechowywac rower, jakich warunkéw pogodowych unika¢
* Informacje dotyczace wymiardw i wagi roweru

Potencjalny kupiec

* Informacje dotyczace mozliwosci zabezpieczenia przed kradzieza

* Informacje na temat systemu roweru elektrycznego (naped, akumulator, wyswietlacz)

* Informacje na temat czestotliwosci serwisow lub przegladéw roweru

* Informacje dotyczace uzytkowania np. w jakim miejscu przechowywac rower, jakich warunkéw pogodowych unikaé
* Informacje dotyczace funkcji bezpieczenstwa (np.ABS)

Sceptyk

* Informacje dotyczace mozliwosci zabezpieczenia przed kradzieza

* Informacje na temat systemu roweru elektrycznego (naped, akumulator, wyswietlacz)

* Informacje dotyczace funkcji bezpieczenstwa (np.ABS)

* Informacje na temat czestotliwosci serwisow lub przegladéw roweru

* Informacje dotyczace uzytkowania np. w jakim miejscu przechowywac rower, jakich warunkéw pogodowych unika¢




JAKIE INFORMACIE SR WAZNE DLA KONSUMENTOW
TOP 3

Informacje dotyczace mozliwosci Informacje dotyczace mozliwosci
zabezpieczenia przed kradzieza zabezpieczenia przed kradzieza

Informacje na temat systemu Informacje na temat systemu
roweru elektrycznego (naped, roweru elektrycznego (naped,
akumulator, wyswietlacz) akumulator, wyswietlacz)

Informacje dotyczace funkgji
bezpieczenstwa (np.ABS)

Informacje na temat czestotliwosci
serwisow lub przegladow roweru

4
(%)
o

Ne)
0.0
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(L)
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Informacje dotyczace uzytkowania

Informacje dotyczace komponentow np. w jakim miejscu przechowywac
(przerzutki, hamulce) rower, jakich warunkéow

pogodowych unikac

Pozostate obszary

Informacje dotyczace uzytkowania
np. w jakim miejscu przechowywac Informacje dotyczace wymiarow i
rower, jakich warunkow wagi roweru
pogodowych unikac




IRODLA POZYSKIWANIA WIECE] INFORMACJI NA TEMAT ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

Strona internetowa sklepu

rowerowego

Strona internetowa producenta roweru

Fora/blogi/media spotecznosciowe/
Youtube / internetowe serwisy wideo

Informacje od

rodziny/przyjacidt/znajomych itp.

Platforma internetowa np. allegro,

amazon, ebay

Niezalezne raporty z testow (np. PRO-

TEST).

Targi rowerowe/rowerow

elektrycznych

Katalogi/broszury/ulotki

Czasopisma rowerowe (drukowanie)

Sklep rowerowy

* Procenty nie sumuja sie¢ do 100% z
uwagi na mozliwos$¢ wyboru wielu
odpowiedzi

I 53%
DN 40%
N 39%
I 31%
I 27%

I 20%

I 20%

I 19%

P 18%

B ogotem

64%

Strona internetowa sklepu
rowerowego

49%
45%
42%
32%
25%

Strona internetowa producenta
roweru

Fora/blogi/media spotecznosciowe/
Youtube / internetowe serwisy wideo

Informacje od
rodziny/przyjaciét/znajomych itp.

Platforma internetowa np. allegro,
amazon, ebay

Niezalezne raporty z testéw (np. PRO-

TEST).
Czasopisma rowerowe (drukowanie) -I 9272"%
Katalogi/broszury/ulotki - | g]%’%
Targi rowerowe/roweréow 19%
elektrycznych - 21%
Sklep rowerowy - }gijg

B pozostate obszary M obszar gorski




IRODLA POZYSKIWANIA WIECE] INFORMACII NA TEMAT ROWEROW
ELEKTRYGZNYCH
(TOP3]

Promotor Potencjalny kupiec

* Strona internetowa sklepu rowerowego * Strona internetowa sklepu rowerowego

* Informacje od rodziny/przyjaciot/znajomych itp. * Strona internetowa producenta roweru

* Strona internetowa producenta roweru * Fora/blogi/media spotecznosciowe/ Youtube

* Niezalezne raporty z testow (np. PRO-TEST). * Informacje od rodziny/przyjaciét/znajomych itp.
* Targi rowerowe/roweroéw elektrycznych * Platforma internetowa np. allegro, amazon, ebay




GDZIE KLIENT ZROBILBY ZAKUPY

R e N

elektrycznymi

Wiekszy ogdlny sklep rowerowy w I

moim miescie / w okolicy

Sklep sportowy (np. Intersport, I

Decathlon)

Filia duzej sieci rowerowej (np. I %

Centrum Rowerowe.pl)

Inny sklep internetowy (np. Allegro, o
Amazon, Ebay) I %

Sklep rowerowy online [N 7%

Centrum handlowe [l 3%

Nie wiem | INEEEG 7%

m Bytby to nowy rower

Inne | 1% m Bytby to rower uzywany

Nie wiem




GDZIE KLIENT ZROBILBY ZAKUPY

Specjalistyczny sklep z rowerami A 36% Specjalistyczny sklep z rowerami _ 27%
elektrycznymi 8% elektrycznymi 26%
Wiekszy ogdlny sklep rowerowy w m 22% Wiekszy ogdlny sklep rowerowy w “o
moim miescie / w okolicy 1% moim miescie / w okolicy 22%
Filia duzej sieci rowerowej (np. -ol 1% Sklep sportowy (np. Intersport, _|2%
Centrum Rowerowe.pl) 8%/? Decathlon) 13%
Sklep sportowy (np. Intersport, ‘% o Inny sklep internetowy (np. Allegro, 8%
Decathlon) : é% Amazon, Ebay) - 9%
% O,
Sklep rowerowy online -6‘29% Sklep rowerowy online -Sé%
Inny sklep internetowy (np. Allegro, -8° o Filia duzej sieci rowerowej (np. 9%
Amazon, Ebay) Séo/’ Centrum Rowerowe.pl) -8%
3% 3%
Centrum handlowe l 3{/? Centrum handlowe H%
e wiem | — | 7 ie wi 3%
Nie wiem 1 7% 289% Nie wiem 9%
0% | %
inne L T%, inne Lg%,
B promotor M potencjalny kupiec sceptyk B pozostate obszary M obszar gorski




GDZIE KLIENT ZROBILBY ZAKUPY

Z analizy wynikow wynika, ze najwiecej
konsumentow (27%) preferuje zakupy
rowerow elektrycznych w specjalistycznych
sklepach, co swiadczy o ich zaufaniu do
profesjonalizmu i specjalistycznej wiedzy
oferowanej przez te sklepy.

Specjalistyczne sklepy z rowerami
elektrycznymi i wieksze ogodlne sklepy
rowerowe lokalne s3 najbardziej
preferowanymi miejscami zakupu wsrod
promotorow i potencjalnych kupcow, co
wskazuje na zaufanie do profesjonalizmu i
dostepnosci tych miejsc.

Duza popularnoscia ciesza sie réwniez
wieksze ogdlne sklepy rowerowe w
lokalnych miejscowosciach (16%) oraz sklepy
sportowe (| 1%). Istotnym kanatem
sprzedazy sa takze filie duzych sieci
rowerowych oraz inne sklepy internetowe, z
wynikiem po 9% kazda.

Sceptycy maja wieksza sktonnos¢ do
wybierania sklepow sportowych i
internetowych, ale rowniez wykazuja wysoka
niepewnosc co do wyboru miejsca zakupu.

Zakupy w specjalistycznych sklepach
rowerowych online stanowia 7%, co
odzwierciedla trend rosnacego zaufania do
e-commerce. Niewielki odsetek klientow
decyduje sie na centra handlowe (3%).
Zaskakujaco duza grupa (17%) nie miata
sprecyzowanej preferencji, co moze
wskazywac na potrzebe wiekszej edukacji
klientow na temat dostepnych miejsc zakupu
rowerow elektrycznych.

Centra handlowe s3 najmniej preferowane
we wszystkich grupach.




GDZIE KLIENT SZUKALBY INFORMACII | POMOCY GDYBY POJAWILY SIE
PROBLEMY Z OBSLUGA LUB KORZYSTANIEM Z ROWERU ELEKTRYGZNEGO

Na miejscu w sklepie rowerowym/u

s N o el e
I3 (e} ,
sprzedawcy roweréw rowerowego/sprzedawcy rowerow b .

o e ety I 45 §
. () i o 9
rowerowego/sprzedawcy roweréw Strona internetowa producenta rowerow q 44%

Strona internetowa producenta rowerdéw [ 42% Na miejscu w sklepie rowerowym/u q 56%
sprzedawcy rowerow b

Youtube / internetowe serwisy wideo [N 34% Strona internetowa producenta systemow ﬂ

: 36%
rowerow elektrycznych 3%
Strona internetowa producenta systemow o
vy elekeyeznyeh e Teae——
rowerow elektrycznyc Rodzina, przyjaciele, znajomi itp. 9 B
(]

Rodzina, przyjaciele, znajomi itp. [ 30%

9%
Youtube / internetowe serwisy wideo q?%

Fora/blogi/media spotecznosciowe |G 27% .
Koledzy / w pracy -MI%

ft
O,
strony z relacjami z doswiadczen oraz I 21 5%
ocenami klientow / recenzjami / ocenami ° g%
Fora/blogi/media spotecznosciowe 65 28%
(]
Koledzy / w pracy | 16%
O,
Czasopisma rowerowe 9% 6%
Czasopisma rowerowe [ 9% °
Strony z relacjami z do$wiadczen oraz _ %%%
ocenami klientow 16% "

* Procenty nie sumuja sig¢ do 100% z uwagi na * Brak zréznicowania z uwagi na
mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

obszar zamieszkania M sceptyk M potencjalny kupiec ¥ promotor



GDZIE KLIENT SZUKALBY INFORMAGII | POMOCY GDYBY POJAWILY SIE PROBLEMY 1
OBSLUGA LUB KORZYSTANIEM Z ROWERU ELEKTRYGZNEGO

Promotorzy sa sktonni korzysta¢ z réznorodnych

T 0 P 5 zrodet informacji. Najczesciej wybieraja strony
internetowe zaroéwno sprzedawcow, jak i
producentow rowerow, co wskazuje na ich
preferencje dla dostepu do doktadnych i
autorytatywnych informacji online. Promotorzy

* Na stronie internetowej sklepu rowerowego/sprzedawcy rowerow réwniez cenia sobie mozliwos¢ bezposredniego
5 . kontaktu w sklepie rowerowym oraz korzystaja z
* Strona internetowa Prc’ducenta rowerow rekomendagji bliskich, co moze wskazywac¢ na ich

* Na miejscu w sklepie rowerowym/u sprzedawcy roweréw zaufanie do osobistych i profesjonalnych porad.
* Strona internetowa producenta systemow rowerow elektrycznych
* Rodzina, przyjaciele, znajomi itp.

Promotor

Potencjalni kupcy najbardziej cenia sobie
bezposredni kontakt i mozliwos¢ uzyskania pomocy
na miejscu w sklepie rowerowym. Jest to grupa,

* Na miejscu w sklepie rowerowym/u sprzedawcy roweréw ktora potrzebuje bezposredniej interakeji z
N - skl / d . ekspertami i profesjonalnej obstugi. Strony
a stronie internetowej sklepu rowerowego/ sprzedawcy rowerow internetowe zaréwno sprzedawcow, jak i
. Strona internetowa Producenta roweréw producentéw S3 réwniez wazne, co podkre§la ich
. . , , potrzebe uzyskania szczegétowych i autorytatywnych
#elisngEll 28« Strona internetowa producenta systemow rowerow elektrycznych informacii online. Mniej polegaja na rekomendacjach

kupiec * Youtube / internetowe serwisy wideo bliskich, co sugeruje wigksze zaufanie do
profesjonalnych zroédet.

* Na miejscu w sklepie rowerowym/u sprzedawcy roweréw

. . . S feruja b sredni kontakt i
* Na stronie internetowej sklepu rowerowego/sprzedawcy roweréw ceptycy rowniez preferuj3 bezposredni kontakt |

uzyskanie pomocy na miejscu w sklepie rowerowym.

* Strona internetowa producenta rowerow Sa mniej sktonni niz potencjalni kupcy, ale bardziej niz
. . . promotorzy, do korzystania z tej formy pomocy.
* Youtube / internetowe serwisy wideo Strony internetowe sprzedawcow i producentow sa

» Rodzina, przyjaciele, znajomi itp. dla nich wazne, co pokazuje, ze cenia sobie dostep do
Przyl l P doktadnych informacji online. Rekomendacje od

bliskich sa dla nich réownie wazne jak dla
promotoréw, co moze wskazywacé na zaufanie do
osobistych porad.




KRYTERIA ISTOTNE PODCZAS ZAKUPU

Cena

Top 5

82%

Akumulator / zasieg 68%

Moc silnika [INEENEGEGEGEGEEEEEEEEN 46%

Woaga roweru elektrycznego |GG 45%
Zabezpieczenie przed kradzieza | 38%

Uktad hamulcowy (np. hamulce o
N 329%
obreczowe, hamulce tarczowe)

Poziom hatasu podczas jazdy [ 23%
Marka roweru [ 23%

Kolor/Design [N 22%

Mozliwos¢ potaczenia roweru
POt o0 (7%
elektrycznego z aplikacja

Zadne z wymienionych | 1%

* Procenty nie sumuja sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi



KRYTERIA ISTOTNE PODCZAS ZAKUPU

\i(tére z ponizszych kryteriow sa Ktére z ponizszych kryteriéow sa
zczegolnie decydujace podczas zakupu [Promotor [Potencjalny kupiec/Sceptyk szczegolnie decydujace podczas Obszar gorski Pozostate obszary
roweru elektrycznego zakupu roweru elektrycznego
Cena 63% 87% 92% [Cena 81% 84%
) Akumulator / zasieg 72% 68%)
Akumulator / zasieg 60%] 71%] 70%) —
Moc silnika 41% 48%
H H O, O, )
et it — il by VWaga roweru elektrycznego 40%| 46%
Waga roweru elektrycznego 40% 46% 48%  IMarka roweru 29% 23%
e FeE — — 1% Uktad hamulcowy (np. hamulce obreczowe, 27% 339%
[Zabezpieczenie przed kradzieza, np. hamulce tarczowe)
Wyfaczanie silnika elektry,cznego i baterii w 339 41% 389 [Kolor/Design 229 229
przypadku kradziezy lub sledzenie w
przypadku kradziezy Poziom hatasu podczas jazdy 22% 24%
Uktad hamulcowy (np. hamulce obreczowe, 329 349 29% [Zabezpieczenie przed kradzieza, np.
hamulce tarczowe) Wwyfaczanie silnika elektrycznego i baterii w 17% 20%
przypadku kradziezy lub $ledzenie w 1 ’
Poziom hatasu podczas jazdy 24% 23% 25% przypadku kradziezy
Kolor/Design 22% 22%] 24%
Mozliwos¢ pofaczenia roweru elektrycznego z 19% 17% 1 7% MOiI‘iWO‘-é‘é POJ‘Q?ZE“ia roweru elektrycznego 0% 1%
aplikacja (inteligentny rower elektryczny) 9 ° 9 [z aplikacja (inteligentny rower elektryczny)
Zadne z wymienionych 0% 1% 1%  [Zadne z wymienionych 0% 0%

* Procenty nie sumuja sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi



ZACHOWANIA
KONSUMENCKIE -
KRYTERIA ISTOTNE
PODCZAS ZAKUPU

* Cena i zasieg akumulatora sa najwazniejsze
dla wszystkich grup, ale szczegdlnie dla
sceptykow i potencjalnych kupcow.

* Promotorzy zwracaja wigksza uwage na
marke roweru w poréwnaniu do innych

grup.

* Potencjalni kupcy i sceptycy bardziej cenia
zabezpieczenie przed kradzieza oraz wage
roweru niz promotorzy.

Wszystkie grupy maja podobne priorytety
dotyczace poziomu hafasu, koloru czy designu
oraz mozliwosci potaczenia roweru z aplikacja,
co wskazuje na mniejsze znaczenie tych cech
przy podejmowaniu decyzji o zakupie.




KRYTERIA ISTOTNE PODCZAS ZAKUPU

*Cena - 85%

*Akumulator / zasieg - 73%

*Moc silnika - 51%

*Woaga roweru elektrycznego -
41%

*Zabezpieczenie przed kradzieza,
np. wylaczanie silnika
elektrycznego i baterii w
przypadku kradziezy lub sledzenie
w przypadku kradziezy - 37%

*Uktad hamulcowy (np. hamulce
obreczowe, hamulce tarczowe) -
31%

*Marka roweru - 27%

*Kolor/Design - 20%

*Poziom hatasu podczas jazdy -
20%

*Mozliwos¢ potfaczenia roweru
elektrycznego z aplikacja
(inteligentny rower elektryczny) -
18%

*Zadne z wymienionych - 2%

N

\_

*Cena - 80%

* Akumulator / zasieg - 63%

*Waga roweru elektrycznego -
49%

*Moc silnika - 42%

*Zabezpieczenie przed kradzieza,
np. wytaczanie silnika
elektrycznego i baterii w
przypadku kradziezy lub sledzenie
w przypadku kradziezy - 39%

*Uktad hamulcowy (np. hamulce
obreczowe, hamulce tarczowe) -
33%

*Poziom hatasu podczas jazdy -
27%

*Kolor/Design - 24%

*Marka roweru - 20%

*Mozliwosc¢ potaczenia roweru
elektrycznego z aplikacja
(inteligentny rower elektryczny) -
16%

*Zadne z wymienionych -1%

Zaréwno mezczyzni, jak i kobiety
przywiazuja duza wage do ceny podczas
zakupu roweru elektrycznego.

Kobiety wydaja sig bardziej zwracac
uwage na wage roweru elektrycznego
niz mezczyzni, co moze by¢ zwiazane z

fatwoscia przenoszenia lub
manipulowania rowerem.

Warto zauwazy¢, ze cho¢ réznice nie sa
duze, to kobiety wydaja sig bardziej
zainteresowane zabezpieczeniami przed

kradzieza niz mezczyzni, co moze
wynikaé z wigkszego poczucia
bezpieczenstwa.

Mezczyzni bardziej niz kobiety zwracaja
uwage na parametry zwiazane z
akumulatorem i zasiggiem.

Mezczyzni czesciej niz kobiety wskazuja
moc silnika jako istotny czynnik podczas
zakupu.

Pozostate kryteria, takie jak uktad
hamulcowy, poziom hatasu, kolor/design,
marka roweru oraz mozliwos¢
pofaczenia z aplikacja, nie wydaja sig by¢
kluczowymi czynnikami decydujacymi dla
obu ptci, cho¢ kobiety wydaja sig nieco
bardziej zainteresowane
kolorami/designem oraz marka roweru.




SKAD KONSUMENT CZERPIE OGOLNA WIEDZE PODCZAS PLANOWANIA ZAKUPU
ROWERU LUB ROWERU ELEKTRYCZNEGO

48%

promotor 42%

10%

51%

potencjalny kupiec 38%

12%

52%

sceptyk 34%

15%

Q

ol . B Samodzielnie uzyskuje szczegétowe informacje

» Samodzielnie uzyskuje yeiE seeeee '

SZCZEg(')J(OWE informacje B Podejmujac decyzje o zakupie zdaje sig na porady ekspertéw lub sprzedawcow rowerow

Podejmujac decyzje koncentruje sig gtéwnie na rowerach, ktorymi jezdza moi znajomi i rodzina

® Podejmujac decyzje o

zakupie zdaje sie na porady 59%

ekspertow ,IUb i region gorski 32%

sprzedawcow rowerow.

9%

49%
pozostate regiony 38%

13%




JAKIE ODLEGEOSCI CHCIALBY POKONYWAC BADANY

38%

12%

Krotka trasa (do 10 km) Srednia trasa (I | — 20 km)
41%
37%
31% 31%
24% P
20%
18% 17%
10% 10% I
Krotka trasa (do 10 Srednia trasa (I 1 —20 Diuga trasa (powyzej Zmienna dtugo$é w

km) km) 20 km) zaleznosci od
okolicznosci

Hpromotor M potencjalny kupiec sceptyk

25%

Dtuga trasa (powyzej 20 km)

37% 38%
14%
12%

I I |

Krotka trasa (do 10 Srednia trasa (11 —20 Diuga trasa (powyzej
km) km) 20 km)

M region gorski M pozostate regiony

25%

Zmienna dtugos¢ w zaleznosci od okolicznosci

25%
23%

Zmienna diugos¢ w
zaleznosci od
okolicznosci




MAKSYMALNA KWOTA ZA ZAKUP ROWERU ELEKTRYCINEGO

40%
27%
18%
Do 3 500 zt 3 501-5 000 zt 5001-7 500 zt
44% 44%
39%
33%
21%
23% 21% 21%
17%
10% 12%
6% 0,4% 0,8%
3% 4%
0,4% 0,4%
Do 3500zt 3501-50002z 5001-7 500z 7 501-10 000 zt 10 001-12 500 12 501-15 000 Ponad I5 000
zt zt
promotor M potencjalny kupiec sceptyk

12%

0,9% 1%

7501-10000zf 10001-12500zt 12501-15 000 zt

41%
38%

28%27%

2% 02%

18%18%
12%
10%
I 1% 0,8%

zt z z

region gorski M pozostate regiony

Ponad 15 000 zt

4%
0,7%

z

0,4%

0,4%
0,6%

Do 3 500 zt 3 501-5000 zt5 001-7 500 zt 7 501-10 000 10 001-12 50012 501-15 000 Ponad 15 000

zt



JAKIE PRZEKONANIA MAJA BADANI
KONSUMENCI

Nastawienie wobec nowych produktow,
technologii

* Kupuje przez Internet najczesciej, jak to mozliwe
(Srednia 3,7)
* Uwazam, ze nowoczesne technologie sa naprawde
wzbogacajace (Srednia 3,5)
Orientacja na marke i jako$é * Unikam produktow firm, ktére zanieczyszczaja
s srodowisko (Srednia 3,3)
* Ogodlnie bardzo zwracam uwage na korzystne ceny . , L . .
. . * Unikam produktow firm, ktore zle traktuja swoich
(Srednia 4,2) N .
pracownikow (Srednia 3,3)
» Zwykle kupuje spontaniczne, pod wptywem impulsu
(Srednia 2,5)

* Uwazam, ze ogolnie optaca si¢ kupowac markowe
produkty (Srednia 3,5)

> pgellata el vkl Wi [y e wfEl e * Kiedy na rynek wchodzi produkt, ktory jest lepszy niz

]akctsc.(srednlzf ) . ) moj dotychczasowym produkt, musze kupi¢ ten nowy
* Ogolnie chetnie wydaje wiecej pieniedzy na specjalne ($rednia 2,4)

ustugi (Srednia 3,1) ’
* Chetnie wydaje nieco wiecej na ekologiczne produkty

(Srednia 3,1)

* Ocena blisko | — zupetnie sie nie zgadzam, ocena blisko 5 catkowicie sie zgadzam.



INAIOMOSC APLIKAC))

Skad badani dowiedzieli sie o aplikac;ji?

Od znajomych [ 45%

= Nie znam, wiec nie

korzystam Ze strony www producenta [N 32%
m Nie wiem, brak o .
danych Ze stron spofecznosciowych [N 31%
fnam, ale nie Z reklam na stronach internetowych [ 20%
orzystam
24T DL el Z artykutéw lub recenzji online  [INNEGN (9%

Od sprzedawcy, od ktoérego kupitem produkt
I, 18%
Bosch

Z reklam w mediach spotecznosciowych I 7%
(posty sponsorowane) °

Z artykutdbw w magazynach branzowych lub o
o — 0

Z reklam w sklepach fizycznych lub online [ 7%

Z prezentacji lub wystaw na targach o
branzowych B 4%

* Procenty nie sumuja sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi




UIVTKOWNICY
ROWEROW
ELEKTRYCINYCH




UZYTKOWNICY ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

Posiadanie roweru elektrycznego Ptec

18-30 lat
3140 lat
41-50 lat
51-60 lat

61-70 lat

Wiecej niz 70 lat
= Nie = Tak = Nie, ale mam nieograniczone mozliwosci korzystania z niego = Mezczyzna = Kobieta

Wielkos$¢é miejscowosci zamieszkania Region gorski i pozostate regiony

miasto powyzej 200 000 mieszkancow _ 30%
miasto 100 000 — 199 999 mieszkancow [ NG 20%
miasto 20 000 — 99 999 mieszkancow ([ NG 233

miasto do 20 000 mieszkancow - 6%

wies | 227

= region gorski  ® pozostate regiony

— GECHY DEMOGRAFICZNE

Kategorie wieku

25%

27%

A 215
N 8%
. BEA

B 2

Przecietny sumaryczny dochéd netto
gospodarstwa domowego

Poniiej4399 zi I | 5%

4 400 — 6 654 zt I 7%

6 655 — 8 849 zi I 20%
8 850 — 10999 zi I 2 | %
11000— 132997 I | 4%

13300 17699z T— %
17700 —21 999 7t m—" 3%
2200032999z mmm 2%
3300044000z mm 1%

Powyzej 44 000 7t m—m" 3%



UZYTKOWNICY ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

— RODZAJE POSIADANEGO ROWERU ELEKTRYCZNEGO

34% ey o 36%

O,

Rower miejski

48% Rower miejski 63%
75%
R o 2%
ower szosowy/ rowery 19% _?(%
szutrowy 18% Rower szosowy/ rowery szutrowy s é,{}/} %
Rower trekkingowy / - I8‘% Rower trekkingowy / rower ng&%
rower crossowy 18% crossowy I III;% m |8-30 lat
W 3140 lat
Rower gorski F 25% W Mezczyzna 237 41-50 lat
8 8% B Kobieta Rower gOFSkI I . B 51-60 lat
25%
= 2,7 61-70 lat
2% o
Rower urban L 59 Rower urban 515;, B Wiecej niz 70 lat
3%
° m 2%
R kfad e
ower sidadany g 5o Rower sktadany
0% m 2%

Rower towarowy (cargo) I 1% Rower towarowy (cargo) 5}/,




UZYTKOWNICY ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

— RODZAJE POSIADANEGO ROWERU ELEKTRYCZNEGO

Rower miejski

Rower szosowy/
rowery szutrowy

Rower trekkingowy /
rower crossowy

Rower gorski

Rower urban

Rower skfadany

Rower towarowy
(cargo)

50%
| 44%

H wies

H miasto do 20 000
mieszkancow

miasto 20 000 — 99 999
mieszkancow

W miasto 100 000 — 199
999 mieszkancow

miasto powyzej 200 000
mieszkancow

64%

Rower
miejski

37%

Rower
miejski

B Region gorski

12%
. 6% 6% 3% oo
l - - —
Rower  Rower gorski  Rower Rower  Rower urban Rower
trekkingowy / szosowy/ sktadany towarowy
rower rower (cargo)
crossowy szutrowy
21% o
19% 17%
B Pozostate regiony
4% 1%
o 1%
[ | s
Rower Rower Rower Rower urban  Rower Rower
szosowy/ trekkingowy  gorski sktadany ~ towarowy
rower / rower (cargo)
SZULrOWYy  Crossowy




UZYTKOWNICY ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

— RODZAJE POSIADANEGO UKLADU SILNIKOWEGO

30%
25%
20%
15% 1% 12%
5% iz
10% o . 3% >
5% 3% ’ 5%
5% T — ) /\'% - 2 ??? 62/%
o 4% 4% — ) S 7% z
0% 1%
Bosch Shimano Giant Continental Siemens Inne Panasonic Bafang Yamaha Fazua ebikemotion Mahle Specialized TQ Brose
e Mezczyzna Kobieta
40%
36%
35%
30% 23%
25%8 49,
25%  22% 22% 21%
20% 7% 18%
5% 14% 13% 14%
° 2% 2% o % 12%
10% ' s 9% 1% % 10% 10%
10% 9 9 6 79
o 6% 6% % 8/ 7% % 6% 6% 6%
. 4% of . 9 5%
9 % /‘% ‘y Ve 3% 4% 4% 3%
5% r I % I % 3% 2%% 3% 2%% 2% 3% 2% I °
o [l [l (T 1 (T N | n
Bosch Shimano Giant Continental Siemens Inne Panasonic Bafang Yamaha Fazua ebikemotion Mahle Specialized TQ Brose

H[8-30lat m3|-40 lat 4|-50lat m5]-60 lat 61 i wiecej



UZYTKOWNICY ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

— RODZAJE POSIADANEGO UKLADU SILNIKOWEGO

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

30%

16%

10%
10%

Bosch

18%

Bosch

32%
30%

1%

Shimano

W wies

25%

Shimano

15%

20%
D 15%
12% 19 12% 12%
0% o 1090% 1090% IO/ IOA
8%8% =
;/ s« ol T
° 1 ° 4%
Giant Continental Siemens Inne Panasonic Bafang Yamaha Fazua ebikemotion
B miasto do 20 000 mieszkancéow miasto 20 000 — 99 999 mieszkancow M miasto 100 000 — 199 999 mieszkancow

9%
%I

Giant

18%
12%
9% 9% 10%
8%
6%
4%

3% 3% 3%

I | A 1%
B [ =

Continental Siemens Inne Panasonic Bafang Yamaha Fazua ebikemotion

M region gorski M pozostate regiony

10%

2980 %
i

Mahle

y  393%
2 % 3P

Specialized

2%

TQ

miasto powyzej 200 000 mieszkancow

3%
[]

Mahle

3% 2%

Specialized

1%

TQ

9%
2%

Brose

6%

3%
[]

Brose




UZYTKOWNICY ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

— W JAKI SPOSOB KONSUMENCI UZYTKUJA SWOJE ROWERY ELEKTRYCZNE

Zdjecie blokady Czestotliwos¢ uzytkowania
34% 39% 41%
17%
. . % IZA
Bardzo czesto Regularnie (kilka Czasami (kilka razy  Rzadko (raz na
Tak, pomimo utraty  Nie, nie chcg  Nie, nie mam takiej (codziennie lub  razy w tygodniu) w miesigcu)  miesiac lub rzadziej)
gwarancji na  utracic¢ gwarancji na potrzeby prawie codziennie)
zakupiony sprzet  zakupiony sprzet
Srednia dtugosé trasy
45%
25%
2 - .
Krotka trasa (do 10 km) Srednia trasa (11 — 20 km) Dtuga trasa (powyzej 20 km) Zmienna dtugos¢ w zaleznosci od

okolicznosci




UZYTKOWNICY ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

— NEGATYWNE STRONY ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

Ryzyko kradziezy roweru elektrycznego 37%
Brak ochrony roweru elektrycznego przed deszczem i 28%
wilgocia podczas jazdy °
Wysokie nakfady na konserwacje systemu roweru _ 5%
elektrycznego °
Diugi czas fadowania akumulatorow | 225% Najwigkszym zmartwieniem uzytkownikow sa kradzieze rowerdw
elektrycznych oraz brak ochrony przed deszczem i wilgocia.
. . L o Wysokie koszty konserwacji, dtugi czas tadowania akumulatoréw oraz
Rowery elektryczne duzo waza / sa ciezkic [N 21% S : FE S
duzy cigezar rowerow elektrycznych sa rowniez powaznymi

przeszkodami.

Ryzyko wypadku | |9%
Mam watpliwosci co do bezpieczenstwa roweréw _ 18%

elektrycznych / bezpieczenstwa baterii

Niewielki zasice [N |7%

W mojej okolicy nie ma zadnych / wystarczajacej ilosci _ 13%

drég (rowerowych), po ktorych mozna bezpiecznie jezdzi¢

Nie, nic mi nie przeszkadza w moim rowerze _ 10%
elektrycznym. °

* Procenty nie sumuja sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi



m Z pewnoscia nie kupie

® Prawdopodobnie nie kupie
By¢ moze kupie

® Prawdopodobnie kupie

m Z pewnoscia kupie



POTENCJALNI KLIENCI

Plany zakupu roweru elektrycznego
Plan zakupu - kategorie wieku
23%

20% ]
7% 8% 17%
= brak planu zakupu Plan zakupu - obszar
® plan zakupu E zamieszkania

18-30 lat 3140 lat 41-50 lat 51-60 lat 61-701at  Wiecej niz 70
lat

® region gorski

Plan zakupu - ptec Plan zakupu - miejsce zamieszkania
40%

® pozostate
regiony

19% 18%
13% 5
® Mezczyzna 9%
m Kobieta .
wies miasto do 20 000 miasto 20 000 — 99 miasto 100 000 — miasto powyzej 200
mieszkancow 999 mieszkancow 199 999 000 mieszkancow

mieszkancow




POTENGIALNI KLIENCI

Planowany zakup

34%

26%
15%
13%
9%
4%

W ciagu Za cztery Zasiedem Zarok do Zaponad Nie wiem

najblizszych do szesciu do dwoch lat  dwa lata
trzech miesiecy dwunastu
miesiecy miesiecy

Planowany zakup - pte¢

WV ciagu najblizszych trzech miesigcy

Za cztery do szesciu miesigcy

Za siedem do dwunastu miesigcy

Za rok do dwoch lat

Za ponad dwa lata

Nie wiem

=
4%
8%
[4%
26%
15%

B Mezczyzna M Kobieta

34%
34%



POTENGIALNI KLIENCI

9 Planowany zakup — miejsce zamieszkania Planowany zakup - region zamieszkania
7%
6
(]

W ciagu najblizszych trzech miesiecy %

5%

WV ciagu najblizszych trzech miesiecy '4/

—

Za cztery do szesciu miesiecy o 0%

I'1% Za cztery do szesciu miesiecy -9;(%
(]

Za siedem do dwunastu miesiecy : Zz’ 6%
_ ! ?4% Za siedem do dwunastu miesigcy 2 6%

Za rok do dwoch lat 603 e 28%

T

Za ponad dwa lata ﬁ 18% Za ponad dwa lata - | ;;%
4% o

9 34%
2 s 41%

M wies B miasto do 20 000 mieszkancow . R .
miasto 20 000 — 99 999 mieszkancow B miasto 100 000 — 199 999 mieszkancow M region gorski M pozostate regiony
B miasto powyzej 200 000 mieszkancow




POTENGIALNI KLIENCI

Zrédta informacji

Poszukiwanie informacji

m Tak, szukatem(-tam) juz
informacji na temat
konkretnych ofert rowerow
elektrycznych.

m Tak, szukatem(-tam) ogdlnych
informacji na temat rowerow
elektrycznych, ale nie na
temat konkretnych ofert
roweréw elektrycznych.

Nie, nie szukatem(-tam)
jeszcze informacji o
rowerach elektrycznych.

strona internetowa sklepu rowerowego
strona internetowa producenta roweru

sklep rowerowy

fora/blogi/media spotecznosciowe/ Youtube /
internetowe serwisy wideo

Informacje od rodziny/przyjaciot/znajomych itp.
platforma internetowa np. allegro, amazon, ebay
Niezalezne raporty z testow (np. PRO-TEST).
Katalogi/broszury/ulotki

Targi rowerowe/rowerow elektrycznych

Czasopisma rowerowe (drukowanie)

47%
—— 46%
— 35%
— 29%
I— 27%
I 19%

I 15%
I 149%
I 1%

* Procenty nie sumuja sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

55%




POTENGIALNI KLIENCI

s adla ing e Zrédia informacji - kategorie wieku
rodta informacji - pteé
56%
48% Sz 50%
Sklep rowerowy 449%
41% 42% 43%
Informacje od 27% 379
rodziny/przyjaciot/znajomych itp. 31%
329
307 299
Niezalezne raporty z testow (np. 25% 269 269
PRO-TEST). 13% 239
2 I 9 200
179 | 8% %70 18% o | 79%79
. . 16% | 4% '6 6% 15%
Katalogi/broszury/ulotki -|4% 12%2% | - 13 119
Czasopisma rowerowe r 15% .
(drukowanie) 6% %
|
Tl romeremaleme ey 14% 18-30 lat 3140 lat 41-50 lat 51-60 lat 61-70 lat Wiecej niz 70 lat
elektrycznych - 5% B Czasopisma rowerowe (drukowanie) W Katalogi/broszury/ulotki
Targi rowerowe/roweréw elektrycznych B Niezalezne raporty z testow (np. PRO-TEST)

B Mezczyzna M Kobieta B Informacje od rodziny/przyjaciot/znajomych itp. B Sklep rowerowy




POTENGIALNI KLIENCI

- PLANY ZAKUPOWE

Jaki rodzaj roweru planuje kupi¢ Jaki rodzaj roweru planuje kupi¢
konsument konsument - pteé
Rower miejski I & Rower micjs | '
Rower trekkingowy / rower D 24%
crossowy ° Rower trekkingowy / rower ‘|%
crossowy 26%
Nie wiem NG 19%
; Rower gorski m | 4%
Rower gorski [ 10% ’

Rower szosowy/ rowery
szutrowy

Rower urban B 2%

79 Rower szosowy/ rowery szutrowy H% 9%

2%
Rower urban 3%

Rower sktadany | 1%

Rower towarowy (cargo) | 0,4%

Rower towarowy (cargo) | 0,2%

B Kobieta M Mezczyzna




POTENGIALNI KLIENCI

- PLANY ZAKUPOWE

Jaki rodzaj roweru planuje kupi¢ konsument - kategorie wieku

. 52%
o 43%
32%31% 32% 33%
25% 9 o
14% - 2% 20% 9%
3/ ||% I 77 ° IIO% |0% 3/ 47 5<y ||% oo 4/
% 2% ° 1% . 2% % 4/ 27 % 1% I %
18-30 lat 3140 lat 41-50 lat 51-60 lat 61-70 lat Wiecej niz 70 lat
B Rower miejski B Rower trekkingowy / rower crossowy Rower szosowy/ rowery szutrowy B Rower urban B Rower gorski B Rower towarowy (cargo)
Jaki rodzaj roweru planuje kupi¢ konsument — obszar zamieszkania
43%
° 39%
37% 339
24% 23% ~ 273 27% 25%
I 0 7% 03% oy I 12% 6/
5% |9 ° 9 39 = 4% % 2% 29
- o . 3% % 2 2%
il B —
wies miasto do 20 000 mieszkancow  miasto 20 000 — 99 999 mieszkancow miasto 100 000 — 199 999 miasto powyzej 200 000 mieszkancow

mieszkancow

®m Rower miejski B Rower trekkingowy / rower crossowy Rower szosowy/ rowery szutrowy B Rower urban M Rower gérski B Rower towarowy (cargo)




POTENGIALNI KLIENGI

— INFORMACIE O POTENCJALNYM ZAKUPIE

Tak, pomimo
utraty gwarancji
Tak na zakupiony
4% sprzet
4%

Zdjecie blokady predkosci

Nie wiem
29%

Nie, nie chce
utraci¢ gwarancji
na zakupiony

sprzet
29%

Nie, nie mam
takiej potrzeby
34%

Rodzaj roweru planowanego do zakupu

Nie wiem
26%

Uzywany
12%

Nowy
62%



POTENGIALNI KLIENCI

- DLACZEGO NIE WARTO KUPOWAC ROWERU
ELEKTRYCINEGDO

To weciaz za drogie
Po prostu nie lubie rowerow elektrycznych

Za duza waga / ciezkie w noszeniu

W mojej okolicy nie ma zadnych / wystarczajacej ilosci drog (rowerowych), po
ktorych mozna bezpiecznie jezdzi¢ na rowerze elektrycznym

Obawa przed kradzieza
Niewielki zasieg
Dtugi czas tadowania akumulatorow

Mam watpliwosci co do bezpieczenstwa uzytkowania rowerow elektrycznych

Brak dobrego wzornictwa / za maty wybér modeli

T 73%
e 32%

. 19%

I 16%

I 13%

I 129%

I 119%

N 10%

B 2%




POTENGIALNI KLIENCI

- WATPLIWOSCI WOBEC UZYTKOWANIA ROWERU
ELEKTRYCINEGDO

35%

Nie, nie mam watpliwosci w zwiazku z rowerami elektrycznymi

Niewielki zasieg 22%
Watpliwosci, ze nie mozna dalej jechaé, kiedy akumulator jest roztadowany [NNEGEGEGEGEEEEEE 22%
Rowery elektryczne duzo waza / sa ciezkie [INEGETNE 22%
Diugi czas tadowania akumulatoréw [N 2 1%

Ryzyko kradziezy roweru elektrycznego/komponentoéw roweru elektrycznego (np. I (9%

akumulatora, komputera rowerowego, oswietlenia

Brak ochrony roweru elektrycznego przed deszczem i wilgocia podczas jazdy [NNEGEGEGEGE (7%
Mam watpliwosci co do bezpieczenstwa roweréw elektrycznych  [INNNEGEEEEE (6%

W mojej okolicy nie ma zadnych / wystarczajacej ilosci drog (rowerowych), po ktorych I |4
mozna bezpiecznie jezdzi¢ na rowerze elektrycznym °

Trudnosci zwiazane z fatwym / bezpiecznym / szybkim parkowaniem roweru elektrycznego [NNNENEGE 5%
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